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Cali, 10 de septiembre de 2025

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefior(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.7988947

Supervisor Principal
John Ricardo Calderén Quiroga

Departamento de Sistemas
Juan Carlos Cortes GOmez

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 048
1. OBIJETO

Por medio del presente documento se deja constancia de la emisidn del Acta de
Cumplimiento No. 048, mediante la cual se informa la visita realizada a la Direccion
Regional Valle, con el propdsito de efectuar la revisidn técnica de los ambientes de
formacidény de la infraestructura destinada a la operacion del software Adobe licenciado
por el SENA.

Esta actuacion se enmarca en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7988947 de 2025, suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y Nexsys de Colombia S.A.S., y
constituye cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas, en concordancia
con las condiciones y especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

2. DESARROLLO DE LA VISITA

Se realizd reuniodn inicial con los soportes en sitio de la Direccién Regional Valle (Gustavo
Duque y Mario Lépez), con el propdsito de conocer el estado de implementaciéon y uso
de los aplicativos Adobe. Durante la conversacion, informaron que la instalacién del
software se estaba gestionando de manera directa en los equipos de usuarios
administrativos, dado que no cuentan con acceso al repositorio central de medios de
instalacidn, el cual se encuentra restringido a los dinamizadores TIC.

Como medida de apoyo, se efectud la entrega de los medios 2025 actualizados, que
incluyen manuales de instalacion, desinstalacion, actualizaciones y desinstaladores de
Adobe, con el fin de garantizar la disponibilidad y adecuada gestion de los aplicativos en
la Direccién Regional.
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En la verificacién de infraestructura, se constatd que la Direccidn Regional dispone de
400 equipos de computo, discriminados en 300 equipos de escritorio y 100 portatiles,
sobre los cuales se encuentran habilitados principalmente los servicios de Adobe
Acrobat Pro y, en algunos casos, las aplicaciones de disefio grafico incluidas en la suite.
Adicionalmente, los soportes en sitio manifestaron la necesidad de recibir capacitacion
en la herramienta Microsoft Intune, dado que actualmente no administran equipos a
través de este servicio, por tratarse de estaciones de trabajo destinadas a procesos
administrativos y no a ambientes de formacion. Como compromiso, se realizé el envio
de un correo a los soportes en sitio para formalizar la solicitud de capacitacién y
programar la respectiva sesion.

Posteriormente, se sostuvo reunidn con el Coordinador Grupo Mixto, César Augusto
Pinilla Garzon, quien expresdé su agradecimiento por la visita y por el acompafiamiento
prestado a la Direccidon Regional Valle. Durante la sesién se abordd el tema de la
renovacion de las licencias Adobe, en el cual se aclaré que en vigencias anteriores no se
habian contratado ciertos servicios, y se explicé el proceso de generacidon de
necesidades que permitid incluir la Regional dentro de las beneficiadas para el
componente académico y administrativo en la actual contratacién.

En atencidn a la notificacién de los nuevos servicios liberados por Adobe, el Area de
Comunicaciones solicitd espacio para profundizar en las funcionalidades recientemente
incorporadas. En esta reunidn se socializaron los beneficios de Adobe Stock y Adobe
Firefly, destacando el acceso a bibliotecas de recursos y las herramientas de generacién
de contenido con IA. Se resolvieron inquietudes relacionadas con descargas en
bibliotecas y uso de tableros colaborativos, brindando claridad sobre las nuevas
capacidades disponibles.

Finalmente, se completd el Checklist de Verificacion de equipos e infraestructura,
registrando la informacidon correspondiente. Los aspectos no aplicables fueron
debidamente anotados y las observaciones técnicas se atendieron en el momento.

3. CHECKLIST DE VERIFICACION

En el marco de la visita se aplicd el Checklist de Verificacion de los equipos de la
Direccidn Regional Cali, con el fin de constatar el cumplimiento de los requisitos técnicos
para la instalacion y operacién de los productos Adobe. A continuacidn, se presentan los
resultados:

Checklist de Verificacion — Aplicativos Adobe

en Centros de Formacion SENA R
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1.
Licenciamiento
y cuentas de
usuario

éLos usuarios
administrativos cuentan con
licenciamiento de Adobe
activo en su cuenta personal
con dominio @sena.edu.co?

V si. Todos los usuarios
administrativos disponen de
licenciamiento activo de Adobe
vinculado a su cuenta
institucional.

¢El centro de formacion
dispone de cuentas en
Microsoft Intune para la
gestidn y administracion de
los equipos?

X No aplica, dado que en la
Direccién Regional los equipos
son de caracter administrativo y
no estan asociados a procesos de
formacidn gestionados por
Intune.

2. Conectividad

éExiste conexion a internet
estable en los ambientes de
formacién?

V Si. Se cuenta con conexién

estable y sin restricciones que
afecten la operacion de Adobe
Creative Cloud.

éSe presentan restricciones
de red (firewall, proxy,
puertos) que limiten el
funcionamiento de Adobe

v No. No se identificaron
restricciones de red que limiten
el acceso a servicios de Adobe.

instalacién y uso 6ptimo de
los aplicativos de Adobe
Creative Cloud?

y red -
Creative Cloud?
¢éLa velocidad de internet es
suficiente para la descarga P
. L P . . g ’ |V S, La infraestructura de red
instalacion, sincronizacion
o actual soporta adecuadamente
en la nube y actualizacién de )
o estas operaciones.
las aplicaciones de Adobe
Creative Cloud?
v Si, en términos generales los
equipos cumplen con los
requisitos técnicos minimos para
la instalacion y operacién de
. . . Adobe Creative Cloud. Sin
éLos equipos de las areas . e
.. . embargo, se identificd que
administrativas y de los | ) i
. 9 algunos equipos presentan
ambientes de formacién i g_ . quipos p
3. . limitaciones de hardware
cumplen con los requisitos i .
Infraestructura |, , . (particularmente en capacidad
. técnicos minimos para la )
de equipos de memoria RAM y procesador),

por lo cual sera necesario
planificar su actualizacién o
reemplazo a mediano plazo con
el fin de garantizar un
desempefio 6ptimo en las
aplicaciones de disefio graficoy
multimedia.
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éLos equipos tienen sistema
operativo vigente y
actualizado que sea
compatible con las ultimas
versiones de Adobe?

V Si. Todos los equipos cuentan
con sistemas operativos
actualizados y compatibles.

¢Qué porcentaje de los
equipos del centro esta
actualmente operativo y
disponible para el uso de
aplicativos Adobe?

v EI 100 %. Todos los equipos
cuentan con Adobe Acrobat Pro
y, en algunos casos especificos,
con el resto de aplicaciones de la
suite Adobe.

¢éLos paquetes de instalacién
de Adobe estan actualizados
y unificados en todos los
equipos (administrativos y
ambientes de formacidn)?

V si. La instalacién se realiza
desde la plataforma oficial de
Adobe, garantizando versiones
actualizadas y uniformidad.

4. Ambientes
de formacion

¢Cudntos ambientes de
formacidn usan productos
Adobe?

X No aplica, al tratarse de la
Direccién Regional y no de un
centro de formacion.

¢Cuantos equipos hay por
ambiente?

X No aplica.

éCon qué frecuencia se
actualizan los paquetes de
instalacion y versiones de
software?

V Las actualizaciones se realizan
bajo demanda, directamente
desde la aplicacidn Creative
Cloud.

5. Soportey
operacion

éSe han presentado fallas en
la instalacion o uso de
aplicaciones Adobe
(compatibilidad,
actualizaciones, errores
frecuentes)?

V No. A la fecha no se han
reportado incidencias.

¢Existen incidencias
recurrentes registradas en la
Mesa de Servicios?

v No.

¢Qué frecuencia de
solicitudes de apoyo técnico
se reporta?

v Segun la necesidad puntual de
los usuarios.

¢Existen casos pendientes
de soporte que no se hayan
resuelto?

v No.
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6. Capacitacion
e instalacion

¢éSe han presentado
dificultades durante la
instalacion de las
aplicaciones Adobe en
equipos administrativos o de
formacién?

v No.

¢éSe han identificado
necesidades adicionales de
formacioén (ej. uso de
Microsoft Intune para
gestion de equipos)?

V' si. Se identificé la necesidad
de capacitacion en Microsoft
Intune, dado que actualmente
no se administra desde esta
herramienta.

¢éLa Direccidén Regional
realiza actualizaciones
periddicas de las
aplicaciones de Adobe para
mantenerlas en sus
versiones mas recientes?

V si. Las actualizaciones se
realizan directamente desde
Creative Cloud, segun el
requerimiento.

¢El personal cuenta con
acceso a la documentacion y
manuales de instalacién,
desinstalacion y
actualizacion de los
aplicativos Adobe?

V' si. La documentacién fue
entregada por el contratista
como parte de los medios 2025.

¢Existen casos recurrentes
que requieran
reentrenamiento del
personal en el proceso de
instalacidn y configuracién
de Adobe?

V solo aplican solicitudes
académicas especificas a través
de instructores.

¢éSe han solicitado
capacitaciones especificas a
Adobe o al contratista sobre
nuevas funcionalidades (e;j.
Firefly, créditos de Stock,
integracion con la nube)?

V' si. Se realizé una sesién con el
Area de Comunicaciones, en la
cual se explicaron los beneficios
de Adobe Firefly y Adobe Stock,
asi como sus aplicaciones
practicas.

Considera que requiere una
capacitacion sobre los
productos asignados a su
cuenta

v No.Ala fecha, los usuarios
administrativos de la Direccion
Regional no han solicitado
capacitaciones especificas sobre
los productos de Adobe
asignados a sus cuentas.
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4. OBLIGACIONES CONTRACTUALES RELACIONADAS

En desarrollo de lo anterior, y de acuerdo con lo previsto en el contrato, corresponde al
contratista la obligacidon de:

Literal j). Asegurar la ejecucidon de la implementacion de actualizaciones de los
productos Adobe conforme a los tiempos de liberacidn establecidos por el fabricante,
realizando previamente las pruebas de funcionamiento necesarias que aseguren la
correcta integracién de las nuevas funcionalidades, sin afectar la integridad de la
informacidn ni la continuidad de los servicios prestados. Para ello, el contratista debera
permitir y facilitar al SENA el ejercicio de control y verificacion del correcto
funcionamiento de dichas actualizaciones en sus sedes, de acuerdo con los lineamientos
definidos por la Oficina de Sistemas o quien haga sus veces.

La presente Acta de Cumplimiento No. 048 se suscribe en atencidn al literal j) de las
obligaciones contractuales definidas en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7988947 de
2025.

5. COMPROMISOS

e Contratista: entregd a los responsables de soporte los correos e instrucciones
necesarias para formalizar la solicitud de capacitacién en Microsoft Intune.

6. CONCLUSIONES

La visita permitio avanzar en la entrega de medios técnicos, aclaracion de beneficios de
los nuevos productos Adobe y definicion de compromisos en materia de capacitaciény
soporte.

De esta manera, se da cumplimiento a lo establecido en el literal j) de las obligaciones
del Contrato No. CO1.PCCNTR.7988947 de 2025, asegurando la correcta

implementacion de las actualizaciones y funcionalidades de Adobe en la Direccién
Regional Cali.

En constancia se firma la presente acta.

Mario Lépez Gustavo Duque
Analista de redes - Regional Valle Soporte en Sitio — Regional Valle
SENA SENA
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Katherine Caviedes (23 sept.. 2025 10:00:24 CDT)

Katherine Caviedes Lina Alvarez
Lider de licitaciones y negocios corporativos Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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